BANCA VIRTUALA -

0 PROMISIUNE Ui

Unde sunt bancile virtuale? De ce
nu au avut succes? Din cauza
cash-ului, vor raspunde unii, banii
virtuali nu sunt prea populari. Alfii
vor mentiona mentalitatea, teama
de schimbare, de nou. O bancd
virtuald poate este deja mult, ar
spune altii. Securitatea este un
aspect ridicat de majoritatea.

¢ fapt, Banca Virtuala tre-
buie privitd in contextul
general. O Bancd Virtuala
ar reprezenta un nivel ultim
de evolutie n tehnologi-
zare. Ar fi serviciul perfect
in care clientul nu are nevoie de a se
deplasa, de a semna hértii, de a umbla cu
bancnote. Este posibil in acest moment?
Dacd desfacem aceste cerinte, pentru
fiecare existi tehnologiile aferente.
Hartiile, semnadturile olografe, pot fi inlo-
cuite n prezent cu certificatele digitale.
Fiecare dintre noi poate avea un certificat
digital unic cu o semndturd digitald
securizatd (si aici nu vorbim de amprenta
biometricd, desi am putea...). Contrac-
tele pot fi semnate electronic. Exista
canale de comunicatie securizate, avem
sisteme de autentificare puternice, deci
partea de birocratie scripticd poate fi
inlocuité electronic.
De asemenea, cardurile cu cip permit
existenta banilor virtuali. in cip se pot
péstra mase monetare scripturale nelimi-
tate. Inciircarea chipului poate fi ficutd
electronic, prin metode securizate de noile
standarde ale operatiunilor de plata
electronicd, de tip CAP, EMV, 3DES etc.
Dispozitivele de autentificare, efectuare a
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operatiunilor, existd deja. Cardurile cu
chip existd. Mai trebuie rezolvata si partea
de acceptare la platd. Putini comercianti
acceptd incd platile cu cardul bancar, dar
si mai putini pldtile cu bani virtuali. De
obicei, aceste pldti, in tarile vestice, sunt
acceptate pentru sume mici.

Dacd avem aceste mijloace, de ce nu
existd Bancile Virtuale? Deoarece ban-
cile In sine nu au atins evolutia tehno-
logica pentru modul lor de fiintare clasica.
De asemenea, societatea in sine nu e pre-
gdtitd, gradul de cunostinte tehnologice,
indemanarile necesare, accesul la resur-
sele tehnice moderne (scumpe in general),
este limitat.

Daca ne uitdm la aplicatiile de Internet
Banking, o analiza obiectivd va reliefa ca
multe sunt departe de ce ar trebui sa fie in
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conditii clasice. Bankingul actual nu
este foarte tehnologizat, desi s-au
investit sume semnificative, Acest ,gap”
este cauzat de lipsa de sincronizare cor-
poratisti intre produsele de business,
procesele care sustin aceste produse si
sistemele informatice de suport (apli-
catii sau infrastructurd). Zona de legiturd
dintre IT si businessul efectiv este partea
de procese. Modelarea acestor procese in
general lasa mult de dorit. O banca,
clasica sau virtuala, se bazeaza funda-
mental pe organizarea proceselor interne.
in plus, produsele, procesele, sistemele IT
si sistemele umane trebuie integrate utili-
zand o structurd de guvernantd IT bine
pusd la punct.

Acest aspect necesitd specialisti cu expe-
rientd, un suport total al top manage-
mentului si investitii materiale importante.
Dar niciodatd nu e momentul pentru
aceste investitii.

in perioade de boom economic ne gribim
sd cucerim noi spatii, sd lansdm imediat
noi produse, neavind timp sd punem la
punct sistemele fundamentale de corpo-
ratie. in perioada de crizi nu mai sunt
bani, nu se mai justificd economic.
Totusi, unora le merge bine. Deoarece au
acel management superior care poate
sustine inovatia si au o strategie pe termen
lung. Este o problemd de viziune in a
atinge acele zone noi de servicii si produse
bancare.

Banca Virtuald 100% nu va fi decit o
bancd de nisd pentru o categorie anume de
populatie, cel putin in urmatorii 20 de ani.
In schimb, banca clasicd, prin serviciile de
Internet Banking, poate atinge o categorie
mult mai mare de clienti, inclusiv prin
lansarea unor servicii de bancd virtuald
dedicate celor high-tech si al caror timp
costd, intr-adevar, bani. Pentru acest lucru,
strategiile multi-channel trebuie sa fie
fundamentate corespunzitor, integrate
intr-o structurd de guvernanti corporatisti
si abordate sinergic la nivel de produse,
procese si sisteme.
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